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INTRODUCCION

Fieles al proposito superior de la Corporaciéon Empresarial del Oriente Antioqueino-CEO, de transformar al Oriente
Antioqueio en una de las regiones de mayor bienestar de América Latina; se define como meta para el aiho 2024
establecer un Modelo que permita mejorar el estado de sostenibilidad con que cuentan las empresas afiliadas; a
través de la creacién de entornos sostenibles, la gestion de la innovaciéon, el mejoramiento de la educaciéon vy el
fomento de la participacion y liderazgo ciudadano, basado en las buenas prdécticas de capitalismo consciente.

Para ello, se considero indispensable en el aio 2023, llevar a cabo el diagnéstico del estado de implementacion de la
Sostenibilidad al interior de nuestras empresas afiliadas, lo que nos brinda una idea del nivel de equilibrio
organizacional en el cuidado ambiental, el desarrollo social y el crecimiento econdémico, enfocado en la imperiosa
necesidad de seguir operando a nivel productivo, pero garantizando al mismo tiempo, la proteccion al medio
ambiente y los beneficios a la sociedad donde opera.

En este sentido, por parte de la CEQO se diseid una herramienta de diagnodstico que resultoé de la revision de diferentes
metodologias tales como: Indicadores ETHOS, autoevaluaciéon de sostenibilidad de ICONTEC vy criterios de evaluacion
del Acuerdo de Crecimiento Verde y del programa Lideres Progresa.
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Los resultados del diagnodstico que
se abordan en el presente informe
corresponden a las respuestas
recibidas por parte de 88 de las 97
empresas afiliadas (a diciembre del
2023). Los resultados se presentan
divididos en subtemas que permiten

brindar un mejor andlisis vy
comprension de los hallazgos
encontrados, asi: Contexto

Organizacional, Mapeo de Grupos
de Impacto, Contexto ambiental,
Gestion de Riesgos y Oportunidades
Ambientales, Incidencia Regional
(Adhesion a Acuerdos y Programas
Externos), Acciones de
Responsabilidad Social,

Transparencia y Comunicacion,
Acciones frente al Cambio Climdatico
e Inversiones Sostenibles.

Finalmente, el informe de
diagndstico de Sostenibilidad revela
una serie de hallazgos que indican
avances y dreas de mejora en la
adopcién de prdécticas sostenibles de
nuestras empresas CEO, al tiempo
que permiti6 crear indicadores
cuantitativos que reflejan el estado
real de implementacion y ofrece una
linea base sobre la cual podemos
evaluar este desempeno de

resultado en un confexto global
como lo son los Objetivos de

Desarrollo Sostenibles establecidos
en la Agenda 2030.

Al alinear cada hallazgo con la meta
de un ODS relevante, el diagnostico
no solo cumple con el reporte, sino
que también se puede convertir en
una herramienta estratégica que da
la visibn general de las empresas
CEO y la manera como estdn
priorizando acciones que
confribuyen en el desarrollo
Sostenible de la regién, lo que se
convertird en el insumo para la

creacion del modelo de gestion
sostenible CEO.

-
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RESULTADOS

1. Contexto organizacional

El 77% de las organizaciones da cuenta de su compromiso con la sostenibilidad por medio de politicas, directrices y/o lineamientos. De
acuerdo con los resultados obtenidos, se encuentra que el establecimiento de politicas estd muy asociado a cumplimientos normativos,
encontrando que el 95% cuenta con politica SST, el 70% cuenta con politica ambiental y el 58% con politica laboral. Es importante
impulsar la apropiacion y garantia de politicas asociadas a la defensa de los derechos humanos, inclusion de poblacién en condiciones
de vulnerabilidad y libertad de asociacion.

Politica de asuntos ambientales 70%

Politica de seguridad y salud en el trabajo 95%
Politica laboral 58%
Politica social 32%
Politica en Derechos Humanos 36%
Politica de libertad de asociacion 23%
Politica de no trabajo forzoso 35%
Politica de no trabajo infantil 43%

Politica contra el hostigamiento y acoso sexual 30%

Politica contra el acoso y la discriminacion 41%
Politica Anticorrupcion 53%
Politica de Equidad de Género 36%

Politica de proteccién al consumidor 30%

No contamos con ninguna politica de
las anteriores

0,25 0,5 0,75 1
Politicas organizacionales



Ademds, el 22% de las empresas cuentan con
objetivos de sostenibilidad articulados con los
ODS y estructurados, es decir, estdn bien
definidos, son especificos, medibles y tienen limite
de tiempo. Esto demuestra la necesidad de tener 42 36%
claridad sobre como hacer la transicion de la
gestion ambiental a la gestidn sostenible.

. Los tienen definidos

Estan definidos y ademas son especificos,
medibles y con limite de tiempo

. No los tienen definidos

Articulacion con los ODS




2. Mapeo de grupos de impacto

Las empresas principalmente identifican en los grupos de interés a clientes (93%), proveedores (91%), colaboradores
(90%) y accionistas (81%). No obstante, un porcentaje significativo, también incluye las dimensiones ambiental y social
desde la identificacion de sus grupos de interés, autoridad ambiental (76%) y comunidad (80%). Tan solo cuatro empresas
no identifican a sus grupos de interés.

Propietarios 60%
Accionistas 81%
Representantes 53%
Comunidad 80%
Clientes 93%
Autoridad Ambiental 76%
Gobierno 77%
Colaboradores 90%
Proveedores 9%
Entes no gubernamentales 58%

No tenemos identificados nuestros 5%
grupos de interés

0,25 0,5 0,75 1

Identificacion de grupos de interés
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De estos grupos de interés identificados, se suelen incluir dentro de la planeacién estratégica de la organizaciéon, los clientes
(84%), los colaboradores (77%) y los accionistas (74%), seguido por proveedores, autoridad ambiental, comunidad, gobierno,
propietarios, representantes e inversionistas.

Incluye Propietarios 50%

Incluye Accionistas 74%
Incluye Representantes 44%
Incluye Inversionistas 43%
Incluye Comunidad 65%
Incluye Clientes 84%
Incluye Autoridad Ambiental 66%
Incluye Gobierno 61%
Incluye Colaboradores 77%
Incluye Proveedores 73%

No las incluimos en nuestra planeacion 5%
estratégica
0,25 015 0’75 .I

Grupos de interés en planeacién estratégica

Cabe resaltar que un 47% de las empresas encuestadas, cuentan con un andlisis de materialidad
que les da el insumo sobre las necesidades y expectativas de sus grupos de interés y cobmo estos se
articulan dentro de su planeacién estratégica; ademds es insumo de relevancia para definir los -

aspectos en los que centrard su comunicacion con las partes interesadas.
Adiog
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Lo anterior le ofrece ciertas bondades a las companiias, representadas en el logro de las metas y objetivos, en la conservacién de
una convivencia armoniosa, en ajustar las expectativas y proyecciones de los proveedores y los clientes; de tal manera que se
garantice la participacion y vinculacion con todos sus stakeholders. De igual manera les permite a las empresas la construcciéon
de narrativas a partir de los datos y la informacién resultante de los procesos de consulta a sus grupos de interés, que entre otras
cosas, facilita los procesos de rendicion de cuentas efectivos con las partes; que en su mayoria se encuentran dirigidos
principalmente a sus accionistas, colaboradores y propietarios; siendo la comunidad, el grupo de interés de menor prioridad al
momento de estructurar un mecanismo de rendicidn de cuentas, evidenciando una gran oportunidad de mejora que afiance
lazos de confianza con las comunidades del drea de influencia y permita acercar este grupo de interés con el cumplimiento del
propdsito de la organizacion.

En contraste, el 19% de las empresas no cuenta con mecanismos de rendicion de cuentas para ninguno de sus grupos de interés.

A los Propietarios 49%
A los Accionistas 69%
A los Representantes 39%
A los Inversionistas 30%
A la Comunidad 27%
A los Clientes 35%
A la Autoridad Ambiental 42%
Al Gobierno 39%
A los Colaboradores 52%
A los Proveedores 31%

No contamos con dicho mecanismo 19%

0,2 0,4 0,6 0,8

Mecanismos de rendicion de cuentas




3. Contexto ambiental

En Colombia existen diferentes autorizaciones y
permisos ambientales con los cuales deben
contar las industrias para poder llevar a cabo su
proceso productivo. Dentro del diagnéstico
desarrollado se encuentra que uno de los
permisos mas requeridos por las empresas es
el permiso de vertimientos (59%) seguido por
| concesion de aguas superficiales (25%) y
\) concesion de aguas subterraneas (22%).

Plon’ro_ de tratamiento de aguas
residuales de Crystal S.A.S

e
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Lo anterior da cuenta de que el recurso natural que mds necesitan las industrias para su operaciéon es el agua, bien sea para
captacion o vertimiento, reflejando la gran presion que se ejerce en el Oriente Antioqueno sobre el recurso hidrico, siendo esta
region la segunda con mayor demanda hidrica y con los mds altos consumos en el pais, que superan el 50% de los indices de uso
de agua en el territorio. Ademds, de acuerdo con datos aportados por Cornare, se han encontrado niveles medios y bajos de
calidad del agua en diferentes fuentes hidricas del territorio (Cornare y consorcio POMCAS Oriente Antioquetio, 2017).

Permiso de prospeccion y exploracion de aguas subterraneas 9%
Permiso de concesion de aguas subterraneas 22%
Permiso de concesion de aguas superficiales 25%
Permiso de concesion de agua 9%

Permiso de estudio de recursos naturales (recurso hidrico) 0%

Permiso de vertimientos 59%
Autorizacion ocupacion de cauce LA
Aprovechamiento forestal bosque natural 6%
Aprovechamiento forestal arbol aislado 16%

Aprovechamiento flora silvestre 0%

Registro y aprovechamiento forestal 3%
Salvoconductos 7%
Permiso de recoleccion de especies silvestres 1%

Permiso de caza 0%
Permiso de emisiones atmosféricas 20%
Licencia Ambiental 14%

No cuento con permisos ambientales 33%
0,2 0,4 0,6

Permisos ambientales



En relacién con lo anterior, las industrias se ven en la necesidad de contar con un drea o departamento que atienda los diferentes
compromisos adquiridos en relacién con su gestion ambiental. De acuerdo con el decreto 1299 de 2008, las empresas a nivel
industrial que requieran permisos ambientales, deben contar con un Departamento de Gestion Ambiental; en el Diagndstico
llevado a cabo, se puede identificar que un 67% de empresas cuentan con area ambiental, dando cumplimiento al decreto

mencionado.

Sin embargo, existen empresas que van mdas alld de un
cumplimiento normativo conformando dareas de
sostenibilidad (31%), de responsabilidad social (28%) y
empresas que optan por contratar a un tercero que se
encargue de realizar su gestion ambiental (19% ) y social
(6%); dando cuenta de su compromiso y responsabilidad
con el territorio.

0,8

Adicionalmente, el 11% de las empresas reportan no ftener
dentro de su estructura organizacional dreas afines con la
sostenibilidad, porcentaje que corresponde principalmente a
mypes. Lo anterior se considera una oporfunidad, en la
medida en que se puede determinar una ruta de
acompanamiento para aquellas que inician la operacién de
sus unidades productivas de manera responsable vy
sostenible.

Area de responsabilidad
social

Area de sostenibilidad Area ambiental

Contratacion de un
tercero para asuntos

Contratacion de un
tercero para asuntos de
responsabilidad social

No cuento con ninguna
de las anteriores
ambientales

Estructura organizacional - dreas afines con la Sostenibilidad



En relaciéon con la informacién anterior, se encuentra que el
74% de las empresas cuentan con un sistema de gestion
ambiental, de las cuales el 33% tienen un sistema certificado
bajola NTCISO 14001y el 41% cuenta con un sistema de gestion
implementado, pero no certificado. Lo anterior refleja que
gran parte de las empresas tienen estructurado un vehiculo
mediante el cual se gestionan y controlan los impactos
ambientales que genera por su actividad productiva.

Sistema de Gestion Ambiental

/’ . Si, tenemos un SGA certificado

Acompanamiento a la empresa PANAL en la Auditoria de la NTC ISO

14001 del 2015 (Sistema de Gestidn Ambiental) con el ICONTEC . Ny et e T s (e ) S -
Adiog
< s \Ceo

‘ Si, tenemos un SGA NO certificado




Desde la planeacion estratégica, se encuentra que el 74% de las empresas atribuyen una alta importancia a los
proyectos ambientales, seguido por el relacionamiento con la comunidad con un 70%, destacdndose que el
relacionamiento con los diferentes grupos de interés se basa en el impacto que las intervenciones de tipo
socioecondmico y ambiental generan en el territorio.

0,8
0,6
0,4
0,2
18%
(o) 5%
Relacionamiento con Fortalecimientode  Desarrollo y fortalecimiento Donaciones Proyectos ambientales = No consideramos dichos
la comunidad la JAC de Proveedores aspectos

Aspectos socioambientales y socioeconomicos en planeacion estratégica -
Adiog
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Sumado a lo anterior, el 77% de las empresas ha
intfegrado en su gestibn estratégica la
innovacién, investigacion y desarrollo, como un
medio que permite la implementacién de nuevas
tecnologias, procesos mas 6ptimos y de mayor
beneficio a todos los niveles de la organizacion.

®s
‘No

Implementacion areas de Investigacion y Desarrollo

-

CORPORACION EMPRESARIAL

ZJs)Ceo

DEL ORIENTE ANTIOQUENO



Asi mismo, se encuentra que el 73% de las
empresas refieren realizar una revision
planificada de los logros y retos de los
programas de sostenibilidad, mediante un
espacio denominado revisién por la direccion,
que garantiza que el mdaximo o6rgano de
gobierno de la organizaciéon se entere del avance
de indicadores, logros alcanzados y retos del
sistema de gestion.

®s
‘No

Revision de logros y retos por la alta direccion
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En relacion con lo anterior, el 34% de las empresas cuentan con indicadores de sostenibilidad, el 75% cuenta con
indicadores de consumo de recursos, el 27% cuenta con indicadores GRIl y el 16% no cuentan con ningin indicador
relacionado con temas de sostenibilidad.

GRI DJSI Ethos FTSE4Good Indicadores de No contamos con OTROS
consumo de dichos indicadores
recursos (agua,
Indicadores de Sostenibilidad energia,

combustibles)

-
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3. Gestion de Riesgos y Oportunidades Ambientales

- : il :"ﬁ. _|:' T, ¥ El . § | _:- . 3 |2 y
3 - iy 2 55 G
ot . v, - o 1| B ! ! . e J
= R B Vel s . N L
Caracterizacion de residuos en empresas participantes

del convenio de economia circular - -
Adiog
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Conforme al andlisis de riesgos y oportunidades,
que implica realizar un reconocimiento de
aquellas actividades susceptibles de generar
una afectacion en el medio; el 70% de las
empresas realiza dicho andlisis, con lo cual es
posible inferir que este nUmero de empresas
cuenta con la capacidad para planificar la
actuacién siguiente en caso de que exista un
riesgo materializado, para la tfoma de decisiones
correctas, rdpidas y precisas.

®s
‘No

Anadlisis de riesgos y oportunidades

-
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Frente ala cadena de valor, las empresas identifican principalmente los aspectos ambientales (85%), seguido de
los impactos economicos y sociales que representan un 69% y 68% respectivamente, lo cual permite inferir que
cada vez son mds las empresas que asumen su responsabilidad con mayor consciencia en la utilizacion vy
aprovechamiento de los recursos; lo que los reta a replantear sus operaciones en funcidon de la sostenibilidad, la
recuperacion y la regeneracion del capital natural.

0,75
0,5

0,25

Impactos Ambientales Impactos Sociales Impactos Econémicos No identificamos
dichos impactos

Identificacion de impactos -

A’ﬁo‘s ce o
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En concordancia con lo anterior y sumado al creciente interés por la Gestion del Cambio Climético, que es
visto como uno de los riesgos mads latentes para las industrias; la valoracion de impactos ambientales se
convierte en una de las herramientas que visibiliza la afectacién generada sobre los recursos naturales. Asi
mismo, como uno de los primeros pasos para la gestion del cambio climético, un 66% de las empresas,

actualmente miden su Huella de Carbono Corporativa.

Esta medicion permite a las organizaciones cuantificar
sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero como
indicador del impacto que generan las actividades
propias de la empresa sobre el Cambio Climdatico. Con
esta medicién la organizacion tiene la posibilidad de
identificar sus fuentes principales de emision de Gases
Efecto Invernadero y proponer acciones de prevencion
y/o reduccion que aumenten su capacidad adaptativa
empresarial y su gestion en sostenibilidad.

®s
‘ No .
Medicion de huella de carbono
organizacional
Adiog
s \CEOo
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. | Cabe resaltar que de este nimero de
\ y N T empresas que miden su Huella de Carbono, el

Taller con las empresas afiliadas a CEO en la construccidn 72% lo hacen mediante el Acuerdo de
de la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

Crecimiento Verde, que es una estrategia
celebrada entre Cornare, la CEO y cada una
de las empresas adheridas; cuyo propdsito es
fomentar el crecimiento verde y el desarrollo
sostenible y compatible con el clima, tendientes
principalmente a reducir las emisiones de
Gases Efecto Invernadero GEl.

Taller Acuerdo de Crecimiento Verde en Mane Colombia

A; 3 c e o
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lgualmente, en la bisqueda por gestionar los impactos identificados, contribuir a la gestion del cambio climatico y
minimizar la presidn sobre los recursos naturales, las empresas a nivel interno implementan Buenas Prdacticas
Ambientales, principalmente enfocadas en proyectos de eficiencia energética (47%), practicas en economia circular
(42%), en gestion climatica (34%), en reUso del agua y cierre del ciclo (33%) y en cuarto lugar en calidad del aire y basura
cero (20% y 18%, respectivamente).

En reconversion energética o

. s , o,
reduccion del consumo de energia 47%

En Proyectos de Economia circular 42%

En Basura Cero 18%

En reuso del agua y cierre de ciclos 33%

En Gestion del Cambio Climatico 34%
En Calidad del aire

OTROS

20%

No implementamos Buenas
Practicas Ambientales

0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

Buenas practicas ambientales —
Adiog
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En este sentido, se infiere que la
adopcion de fuentes de energia
renovable y de la eficiencia energética
son pilares fundamentales para la
gestion ambiental en las empresas,
ademds de ser un medio para reducir
su huella de carbono y disminuir su
dependencia de los combustibles
fosiles al invertir en fuentes de energia
alternativas.

Ademds, la implementacion de
medidas de eficiencia energética, bien
sea por medio de inversidbn en
procesos automatizados, equipos con
mejor tasa de consumo de recursos y
optimizacion de instalaciones, permite
reducir costos operativos y minimizar
el impacto ambiental.

Tan solo el 6% de las empresas no
practicas

implementan buenas

ambientales, lo cual denota que cada
vez son mas las empresas que en su
proceso productivo buscan la mejora
continua en el uso de los recursos
naturales y en la mitigacion de
impactos ambientales negativos. De
hecho, el 647 de las empresas
encuestadas afirma haber invertido
en proyectos o estrategias de
economia circular, lo cual deriva un
aprestamiento para iniciar procesos
de caracterizacién, simbiosis industrial
y por consiguiente un mayor y mejor
manejo en el uso de los recursos.

Este tipo de buenas prdcticas
ambientales implementadas cobran
mas importancia para las
comunidades asentadas en el drea de
influencia de las organizaciones y de
los grupos de interés en general,

reduciendo el riesgo de recibir quejas
ambientales que no solo afectan la
reputacion empresarial sino que
permean la eleccion de productos y
servicios, priorizando aquellos que
demuestren respeto por el medio
ambiente a través de la
implementacion de medidas de
prevencién, reduccion y control de la
contaminacién y cumplimiento de los
requisitos legales ambientales.

-
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En este sentido, el 31% de las empresas han
recibido quejas ambientales. El principal
motivo para interponer las quejas ha sido la
generacion de ruido ambiental (44%), seguido
por la contaminacibn por emisiones
atmosféricas (22%) y en tercer lugar la
generacién de olores (19%).

®s
‘No

Quejas ambientales




Aguas lluvias y escorrentias

ontaminacion por emisiones atmosféricas 22%

Ruido 449

Contaminacién por vertimientos 7%

Tala o poda de arboles 15%

Contaminacion del agua 1%

Uso ilegal del agua

Olores 19%
Mineria 4%
Intervencion de cauce 4%
Conflictos por el uso de agua 4%

0,02 0,04 0,06 0,08 O, 0j2 014 OJ6 O0,8 0,2 0,22 0,24 0,26 0,28 03 0,32 0,34 0,36 038 04 0,42 0,44 0/46

Motivo de quejas ambientales

Otras quejas que han sido interpuestas a las empresas han estado relacionadas con contaminaciéon del agua, tala o poda
de drboles, mineria, intervenciéon de cauces y conflictos por el uso del agua.

Lo anterior presenta una oportunidad de relacionamiento y mejoramiento en los canales de comunicacion con la
comunidad, de manera que se puedan generar espacios para aclarar inquietudes, expectativas y presentaciéon de nuevos
proyectos que realizan las empresas para mejorar el impacto ambiental de las companias.




5. Incidencia Regional

® Adhesion a Acuerdos y Programas de
la Autoridad Ambiental

En 1997 Cornare crea los convenios de produccién mas
limpia con el sector industrial, afio en el que nace también
el Programa Ambiental CEO. Para el ano 2017/, estos
convenios trascienden a Acuerdos de Crecimiento Verde
(ACV) con el objetivo de Fomentar el crecimiento verde y
el desarrollo sostenible y compatible con el clima,
tendientes principalmente a reducir las emisiones de
Gases Efecto Invernadero (GEl) y a aumentar la
capacidad adaptativa empresarial de la region
comprendida por la jurisdiccion de CORNARE, acorde a
las Politicas Plblicas actuales de Crecimiento Verde,
Cambio Climético, Economia Circular y Negocios Verdes.

Empresas certificadas con carbono
neutro en el ano 2023
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De las empresas encuestadas, el 447% se
encuentran adheridas al ACV, lo cual
demuestra su compromiso voluntario
con la autogestion de asuntos que a la
fecha no son regulatorios.

El ACV verifica anualmente los
indicadores y metas de la empresa
acordes con el objeto del mismo, de cuya
verificacion las empresas son
clasificadas en las siguientes categorias,
de menor a mayor, de acuerdo con su
desempeno:

Semilla, Plantula, Arbol y Bosque.

De las empresas encuestadas vy
adheridas al ACV, se encuentra la
siguiente clasificacion:

o

&

Categorias Acuerdo de Crecimiento Verde

T
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Esto muestra que las empresas ftienen interesantes
oportunidades de mejora en relacion con la
implementaciéon de tecnologias mas eficientes en el
consumo de recursos naturales, mejora de
procesos, asi como tomar acciones que permitan la
reduccion de sus emisiones GEI.

Oftra estrategia de incidencia regional importante,
es el Programa de Liderazgo Ambiental Regional
para la Empresa Sostenible, Lider Progresa, el cual
nace en Cornare en el ano 2000 como un
reconocimiento de las iniciativas voluntarias que las
empresas adoptan para la eficiente utilizacion de
los recursos naturales y energéticos, no solo

orientados a cumplir el marco normativo existente,
sino a alcanzar niveles de mayor costo-efectividad,
que en Ultima instancia incide en el mejoramiento

de la calidoad socio ambiental del Oriente

Antiogueno.

Este reconocimiento se realiza de forma bianual y
las empresas participantes son clasificadas, de
acuerdo con su desempeno, en las siguientes 5
categorias: Hacia el Liderazgo, Lider Progresa,

Gran Lider Bronce, Gran Lider Plata, Gran Lider
Oro.

-
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El 28% de las empresas participantes en el Diagnostico, hacen parte del Programa Lideres Progresa, de
las cuales el 28% se encuentran en categoria Hacia el Liderazgo, 32% se encuentran en categoria Lider
Progresa, 12% en Gran Lider Progresa Bronce, el 12% en categoria Gran Lider Progresa Plata y el 16% en
categoria Gran Lider Progresa Oro.

Hacia el liderazgo

Lider Progresa

Gran Lider Progresa
Bronce

Gran Lider Progresa
Plata

Gran Lider Progresa
Oro

0,4

‘ No Participacion en Programa Lideres Progresa

@i

Es de resaltar que estos programas son abiertos a la participacion de los diferentes -

sectores productivos y los gremios. iy
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6. Acciones de Responsabilidad Social

Las caracterizaciones sociodemogrdéficas son una herramienta
crucial para las empresas que buscan desarrollar estrategias
sostenibles y tomar decisiones informadas en sus zonas de
influencia. De las empresas evaluadas, el 34% que
corresponde a 30 empresas, han redlizado una
caracterizacion sociodemografica. De estas, el 70% que
corresponde a 21 empresas, llevaron a cabo su Gltima
caracterizacion entre 2020 y 2023. Esta tendencia refleja el
creciente interés de las empresas por entender aspectos
fundamentales de las comunidades en sus dreas de influencia,
lo que a su vez facilita el fortalecimiento de los vinculos y
relaciones entre empresa y comunidad.

®s

‘ N Caracterizacion sociodemografica en drea de influencia
o

-
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Refieren programas especificos como "Hilos de
Esperanza” y "Opcién Devbida", asi como iniciativas
como la mesa de sostenibilidad de Rio Claro y
Corredores Sostenibles CEO. Estas acciones buscan
mejorar la calidad de vida y fomentar el desarrollo
integral de las comunidades.

L S5
Lo -
\

o

Formacién del programa Orienta Tu Sabor, gracias al
apoyo de empresas CEO en el programa Opcién Devbida

También se evidencio que un 49% de las empresas
realiza acciones de impacto en sus zonas de
influencia, enfocandose tanto en el ambito social
como en el ambiental y econémico. Las acciones de
impacto social reportadas incluyen becas, donaciones, @\ TRV BV N
formaciones y capacitaciones, intervenciones en Apoyo a emprendimientos locales en el
instituciones educativas, apoyo a las Juntas de Accién programa Opcion Devbida
Comunal (JAC), programas de alimentacion saludable,
mejoramiento de infraestructura, y apoyo a programas
culturales y deportivos.
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En el dmbito ambiental, las empresas han implementado una serie de iniciativas dirigidas a la comunidad,
tales como gestion de residuos, aprovechamiento de materiales, siembra de arboles, apoyo a cooperativas
de reciclaje, y promocién de la economia circular. Otras acciones incluyen la creacién de corredores verdes
y reservas naturales, la conformacion de grupos ambientales, y capacitaciones. Estas iniciativas reflejan el
compromiso de las empresas con la sostenibilidad y la preservaciéon del entorno natural.

En cuanto al impacto econdmico, se han
identificado acciones como el apoyo a mercados
campesinos, el apoyo a emprendimientos locales,
la formacién para el empleo, y la creacién de
alianzas para el desarrollo de proyectos. Estas
acciones buscan fortalecer la economia local y
generar oportunidades de empleo y desarrollo
econdmico en las comunidades.

Es importante destacar que algunas empresas
tienden a confundir el cumplimiento normativo
con las acciones de impacto real en las
comunidades, lo que subraya la necesidad de una
mayor claridad y diferenciacién en sus enfoques y
estrategias de responsabilidad social.

-y
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En referencia a los proyectos de inversion social se encontré que durante el Oltimo quinquenio las empresas
han realizado inversion en proyectos de impacto social, principalmente en: educacion (59%), bienestar de la
comunidad (51%) y apoyo a emprendimientos locales (27%). En menor proporcion, el 17% de las empresas no ha
realizado este tipo de inversion.

Educacién Salud Arte y cultura Bienestar de Vivienda, Deportesy Cienciae Alivio de la Alimentos y Apoyo a Atenciéon de Seguridad No hemos OTROS
la comunidad infraestructura recreacién innovacién pobreza agricultura emprendimientos desastres realizado
y energia locales inversion social

Proyectos de inversion social
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Respecto a la asignacién de un presupuesto
anual para la gestion ambiental y social, el
747% de las empresas cuenta con un
presupuesto definido para la gestion
socioambiental lo cual refleja un
compromiso con la sostenibilidad.

@i
‘No

Asignacion de presupuesto para gestion socioambiental

-
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Las inversiones anuales en gestion ambiental varian
entre un minimo de $2M y un méaximo de $1.500M

‘ El 22% de las empresas invierte entre $2M y $50M.
El 11% de las empresas invierte entre $51My $100M.

®
®
® El13% de las empresas invierte entre $301M y $900M.
o
J

El 5% de las empresas invierte méas de $1000M.

En relacion alainversion social, se identificd un monto
maximo de $3.565M y un minimo de $2M

El 31% de las empresas invierte entre $2M y $50M

El13% de las empresas invierte entre $51M y $100M.
El11% de las empresas invierte entre $101M y $300M.
El 6% de las empresas invierte entre $301M y $850M.

El 8% de las empresas invierte mds de $1000M.

e ®o ® o O

El 28% de las empresas invierte entre $101M y $300M.

Programa Hilos de Esperanza CEO - Crystal

-
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El 21% de las empresas no reporta el valor invertido en
lo ambiental, indicando que no tienen informacién o
que ésta es confidencial. De igual manera, el 31% de
las empresas no reporta el valor invertido en lo social,
senalando las mismas razones.

Los anteriores hallazgos muestran que tanto las
inversiones sociales como las ambientales varian de
acuerdo a sus prioridades, tamano y capacidades
financieras. Por un lado, las inversiones ambientales
muestran un compromiso importante por parte de las
empresas hacia la sostenibilidad y la gestion de
recursos, por otro lado, las inversiones sociales,
aunque significativas en comparaciéon con la
ambiental se evidencian rubros inferiores, lo que
podria indicar un drea en crecimiento y evolucion
dentro de las compaiiias.

La gestidon social de las empresas se realiza a través
de diferentes estrategias y estructuras organizativas,

del 69% de empresas que cuentan con una inversion
social, se evidencia que el 34% de ellas tercerizan
esta gestion, mientras que un 36% de las empresas
han optado por realizarlo a través de su propia
fundacion. Es importante destacar que las empresas
con fundaciones propias pertenecen, en su mayoria, a
grupos empresariales, lo que sugiere una mayor
capacidad de organizacion y recursos para
implementar estas iniciativas.

En cuanto a la tercerizacion de la gestion social, el
38% de las empresas optan por delegar esta
responsabilidad a gremios. De estas empresas, un
notable 83% lo hace a través de los programas
sociales gestionados por la CEO, lo que indica una
preferencia y confianza en la efectividad de la
estrategia gremial de la Corporacion.

-
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0,5

Fundacion propia Otras fundaciones Terceros A través de gremios No hacemos OTROS
gestion social

Ejecucion de la Gestion Social

0,75

0,5

0,25

o
CEO ANDI CORPORINOQUIA FENAVI VISION 3030 SEMPRE ASOCOLFLORES -
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Ademads, un aspecto crucial de la gestion social
interna es la promocién del bienestar y la calidad
de vida de los colaboradores. En este sentido, el
827% de las empresas han desarrollado
programas estructurados que buscan mejorar el
bienestar, la integracion y la calidad de vida de
sus empleados. Estos programas son esenciales
para fomentar un ambiente laboral positivo y
productivo, demostrando el compromiso de las
empresas con el bienestar de sus colaboradores.

®s
‘No

Gestion social interna

-y
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7. Transparencia y Comunicacion

® Extension de practicas de Sostenibilidad (grupos de interés):

La transparencia y la comunicacién son fundamentales para que las empresas puedan demostrar su compromiso con la
sostenibilidad ante sus grupos de interés. En este sentido, un 57% de las empresas informan a sus clientes sobre los
criterios de sostenibilidad de sus productos y/o servicios, utilizando diversos medios de comunicacién. De este
porcentaje, el 70% de estas empresas emplean sus paginas web oficiales, el 66% recurren a comunicados, el 54% a
informes de sostenibilidad, y el 48% utilizan la publicidad. Otros medios menos utilizados incluyen el acceso a
instalaciones, folletos, cartas, discursos, conferencias y presentaciones pUblicas. Es importante destacar que estas

prdacticas menos utilizadas, representarian un reconocimiento y visibilizacién con algunos de sus grupos de interés que mds
reclaman este tipo de interaccion.

0,8
0,6
0,4

0,2

6% 18% 18% 6%

(o] -
Informede Comunicados  Publicidad Cartas Folletos Pagina web Discursos Conferencias Presentaciones Acceso a OTROS

sostenibilidad oficial publicas instalaciones
y recursos

Medio de informacioén - Criterios de Sostenibilidad %% ceo
> .
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Asi mismo, un 58% de las empresas integran criterios
de sostenibilidad en sus politicas y practicas de
compra, venta y contratacion. Estos criterios abarcan
aspectos sociales, ambientales y econémicos, tales
como la compra a proveedores regionales legalmente
constituidos que cumplen con criterios de contratacion,
la lucha contra la corrupcién, el lavado de activos, el
trabagjo infantil, el soborno, y el uso de material de
operaciones legales. También se incluyen criterios
ambientales normativos como el uso de materiales y
productos quimicos biodegradables, la optimizacién de
recursos naturales, el uso sostenible de materiales,
productos ecoldgicos y buenas prdcticas ambientales.

S

‘ No Integracion de criterios de sostenibilidad
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Entre las prdcticas que si se realizan, destacan la economia circular, el acompafamiento a proveedores
y clientes, encuestas de desempeno ambiental, compras sostenibles, fransferencia de conocimientos, y
socializaciéon de buenas practicas ambientales. Ademds, se promueven productos con menor consumo
de recursos naturales, reforestaciones sostenibles, separacion de residuos, uso del sello UEBT,
programas como ACU y RAEE, carbono neutro, eficiencia energética, reduccion de plésticos de un solo
uso, recoleccién de productos segun su vida Util, y el uso de materiales reciclados.

8

Otras iniciativas incluyen:

Inactivacion de Puntos ecologicos para Iniciativas para reducir Certificacion Leed
residuos in situ residuos especiales 'y consumo de plasticos para plantas
posconsumo de un solo uso

Ademads, se aplican programas de responsabilidad social a los diferentes grupos
de interés, abordando temas transversales de los ODS y promoviendo prdcticas -

sociales. —~
Js)Ceo
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7. Adaptacion y Mitigacion del

Cambio Climatico

® Acciones frente al Cambio Climatico:

El Cambio Climdtico originado por la actividad
antropogénica actualmente supone uno de los mayores
desafios que afronta la humanidad, poniendo en riesgo la
continuidad de los sistemas naturales, la disponibilidad de
los recursos, la actividad econdémica y en consecuencia la
supervivencia humana. En respuesta, tanto el sector
pUblico como el privado han centrado sus esfuerzos en
tratar de limitar las emisiones de CO2, acompanado del
desarrollo de iniciativas de mitigacion y adaptacion; las
primeras basadas en combatir la causa y minimizar los
posibles impactos, mientras las segundas analizan como
reducir las consecuencias negativas y como aprovechar
las oportunidades que se puedan originar. Sin embargo,
ambas acciones van de la mano y convergen en un
objetivo final: minimizar los efectos del Cambio Climético

cuyas consecuencias son latentes. Ante este panorama, y
con el conocimiento de que se afronta un reto gigante;
afortunadamente aln quedan alternativas por explorar,
un camino que, conforme los resultados obtenidos en el
diagnostico, explora el 61% de las empresas, quienes
manifiestan que actualmente incluyen estrategias de
adaptacion y mitigacion del cambio climatico.

Acciones frente al cambio climatico
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El 787% de las empresas realizan aprovechamiento
integral de residuos solidos, 70% implementa
tecnologias limpias y mejoramiento de procesos
industriales, seguido del 65% con acciones de
eficiencia energética, el 59% paneles solares, 52%
rebso del agua y el 52% instrumentos de
compensacion y pago por servicios ambientales.

En menor porcentaje se encuentran: proteccion de
la cabecera de cuencas y ecosistemas
abastecedores de agua, procesos de restauracion,
restauracion de ecosistemas  estratégicos,
deforestacion evitada, incremento de demanda de
vehiculos eléctricos, movilidad activa, construccion
resistente al cambio climético, conduccion verde y
mejores estdndares de rendimiento, tratamiento
térmico de residuos soélidos, sustitucion de
combustibles limpios, mineria responsable vy
capacidades para emprendimientos sostenibles.

Proc’rlco sostenible de la compaiiia
Grifftith Foods con paneles solares

An os c e o
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Protecciondela  Procesosde Restauracion Estrategiasde  Instrumentosde Deforestacion Implementacién Incremento dela Movilidad Construccion

cabecera de restauracion  de ecosistemas adaptacion compensaciony evitada de tecnologias demanda activa resistente al
cuencas y otros estratégicos vtilizando la pago por servicios limpias y mejores vehiculos cambio climatico
ecosistemas estructura ambientales procesos eléctricos e
abastecedores ecologica principal industriales hibridos en el
de agua del Departamento sector privado

Acciones frente al cambio climatico

conduccion verde Tratamiento Sustitucionde  Aprovechamiento Mineria Capacidades Paneles Eficiencia ReUso del agua OTROS
y mejores térmico de combustibles integral de responsable para solares energética
estandares de residuos limpios para residuos sélidos emprendimientos
rendimiento sélidos vehiculos sostenibles e

incluyentes




9. Inversiones Sostenibles

® Beneficios, Inversiones y Exenciones
Tributarias:

En el mundo actual, la sostenibilidad se ha convertido en
un eje central de las estrategias empresariales, impulsada
tanto por la creciente conciencia social como por las
oportunidades econdmicas y fiscales que conlleva,
especificamente a través de las exenciones tributarias.

En el andlisis de la informacion se encontré que en las
practicas actuales el 74% de las empresas no ha
realizado inversiones que califiquen para exenciones
tributarias. Esto indica una gran oportunidad para
aumentar la participacion en inversiones sostenibles.

Por otro lado, el 26% de las empresas que han aplicado a
exenciones fributarias, han evidenciado beneficios
tangibles y medibles. Las principales inversiones se han
centrado en la instalacion de paneles solares y la mejora

N————

de sistemas de tratamiento de aguas residuales. Estas
iniciativas no solo reducen significativamente la huella de
carbono y mejoran la eficiencia hidrica, sino que generan
ahorros a largo plazo, haciendo que estas inversiones
sean estratégicamente sélidas.

Inversion y exencion tributaria



Es importante destacar que las empresas han realizado
otras inversiones relacionadas con la donacion de
productos a través de fundaciones para apoyar a
comunidades necesitadas y mejorar la responsabilidad
social corporativa; la instalacion de equipos para mitigar
el ruido, crucial en dreas urbanas densamente pobladas;
mejoras tecnoldégicas que aumentan la eficiencia
operativa y reducen el impacto ambiental; quemadores
de biomasa que utilizan fuentes de energia renovable,
reduciendo la dependencia de combustibles fésiles;
equipos para optimizar el consumo de recursos naturales
como agua Yy energia; tecnologias para el
aprovechamiento  de  subproductos  industriales,
promoviendo una economia circular; y la implementacion
de procesos de automatizacion para incrementar la
eficiencia y minimizar el consumo de recursos.
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2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

ACCION
POR EL CLIMA

& 4

77% de las organizaciones reportan politicas de
sostenibilidad

47% de las empresas realiza un andlisis de
materialidad.

85% identifica aspectos ambientales en su cadena de
valor.

57% informan a sus clientes sobre los criterios de
sostenibilidad de sus productos/servicios.

58% integran criterios de sostenibilidad en sus
politicas y practicas de compra

67% de las empresas tiene un departamento de
gestion ambiental.

70% realiza andlisis de riesgos y oportunidades
ambientales.

85% identifica aspectos ambientales en su cadena de
valor.

44% de las empresas estan adheridas a Acuerdos de
Crecimiento Verde.

61% de las empresas han realizado estrategias de
adaptacion y mitigacion del cambio climatico, tales
como: aprovechamiento integral de residuos sélidos
(78%), implementacién de tecnologias limpias (70%),
eficiencia energética (65%), y uso de paneles solares
(59%).

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTD

v

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACIGN E
INFRAESTRUCTURA

o

U

abe

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBIETIVDS

&

EMPRESAS CEO CON IMPACTO GLOBAL

59% de las empresas tienen permiso de vertimientos
y 25% concesion de aguas superficiales.

95% de las empresas tienen identificados sus grupos
de interés, principalmente identifican a clientes
(93%), proveedores (91%), colaboradores (90%) y
accionistas (81%)

28% de las empresas participan en el programa Lider
Progresa

26% de las empresas han invertido en sostenibilidad
que califica para exenciones tributarias.

34% de las empresas han realizado

caracterizaciones sociodemogréficas.

21% de las empresas tiene objetivos de sostenibilidad
alineados con los ODS.

49% realiza acciones de impacto social y ambiental
relacionadas con estos ODS (Salud y Bienestar,
Educacion de Calidad, Igualdad de Género)

44% de las empresas estan adheridas al ACV

TABLA PERIODICA DE LOS ODS

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTD

v
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RESPONSABLES
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INDUSTRIA,
INNOVACIGN E
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o

11 CIUDADES Y 1 ACCIGN
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CONCLUSIONES

Este diagndstico proporciona una vision detallada del nivel de sostenibilidad en las empresas afiliadas a la CEO, destacando
tanto los avances como las dreas que requieren mayor atencion y desarrollo para alcanzar un modelo de gestion sostenible y
equilibrado en el Oriente Antioqueio.

Avances y logros destacados:

Compromiso con la Sostenibilidad: El 77% de las empresas manifiestan su compromiso mediante politicas y directrices, con un
notable enfoque en el cumplimiento normativo (95% en seguridad y salud, 70% ambiental, 58% laboral).

Gestion Ambiental: El 67% de las empresas cuenta con un drea dedicada a la gestion ambiental, y el 74% tienen sistemas de gestion
ambiental implementados, con un 33% certificado bajo ISO 1400T1.

Innovacion: El 77% ha integrado la innovacién en su gestion estratégica, promoviendo el desarrollo de nuevas tecnologias y
procesos mas eficientes.

Economia Circular: El 64% de las empresas manifiestan haber invertido en proyectos de economia circular, mostrando un
compromiso creciente con la sostenibilidad.

Transparencia y Comunicacion: Un 57% de las empresas informan a sus clientes sobre criterios de sostenibilidad y un 58% integra
estos criterios en sus politicas de compra y contratacion.



CONCLUSIONES

Retos o areas de mejora:

Objetivos de Sostenibilidad: Sélo el 22% de las empresas tiene objetivos de sostenibilidad bien definidos y alineados con los ODS,
indicando la necesidad de mayor claridad y estructuracion.

Rendicion de Cuentas: El 19% de las empresas carece de mecanismos de rendicion de cuentas, representando una oportunidad
significativa para fortalecer la confianza y el compromiso comunitario. Los mecanismos utilizados no son tan democraticos, por lo
que se hace necesario fortalecer estrategias que sean accesibles a los diferentes grupos de interés.

Cobertura de Gestion Ambiental: Un 11% de las empresas no cuentan con dreas dedicadas a la sostenibilidad (porcentaje que
corresponde principalmente a Mypes), lo que sugiere la necesidad de ofrecer mds apoyo y orientacion a las pequeias y medianas
empresas.

Extension de Practicas Sostenibles: Solo un 45% de las empresas extiende sus prdcticas de sostenibilidad a su cadena de valor

Comunicaciones: El 437 de las empresas no informa sobre criterios de sostenibilidad, por lo que se hace necesario fortalecer en las
empresas la comunicacion de las estrategias de sostenibilidad dirigido a todos sus grupos de interés.



OBSERVACIONES

En algunos casos, se evidencio una falta de conocimiento
por parte de la persona encargada de diligenciar la
encuesta sobre las acciones socioambientales en las que
participa la empresa. Un ejemplo especifico de esto, es no
incluirdentro de la estrategia de la empresa el Programa
Opcidon Devbida, la mesa de sostenibilidad de Rio Claro y
la estrategia de corredores sostenibles CEO.

También se presentaron casos en los que dos personas de
la misma empresa proporcionaron respuestas diferentes
a la misma pregunta, lo cual indica una falta de
coordinacion y alineacion en la comunicacion interna.

1.

RECOMENDACIONES

Es crucial que las empresas mencionen y apliguen
correctamente el Programa Opcién Devbida,
especialmente en lo que respecta a las exenciones
tributarias. Esto no solo asegura el cumplimiento de las
normativas, sino que también puede resultar en
beneficios fiscales significativos para la empresa.

Es fundamental mejorar la comunicaciéon dentro de las
empresas para asegurar que todo el equipo esté bien
informado sobre las iniciativas socioambientales en las
que participan. Esto incluye la creacién de canales de
comunicacion efectivos que faciliten la difusion de
informacién relevante.

Se recomienda fortalecer la cultura organizacional en
torno ala foma vy el reporte de datos clave y trazables de
las companias. Esto permitird generar lineas base vy
estadisticas confiables que son esenciales para la foma
de decisiones informadas y estratégicas.
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